第十三届技能大赛铁路客运服务礼仪项目预参赛名单

	序号
	姓名
	班级
	所属系部
	团队名称

	1
	庾建涛
	物流3183
	管理工程系
	111

	
	闫梦晨
	运营3161
	管理工程系
	111

	
	强健
	运营3173
	管理工程系
	111

	
	李伟超
	运营3181
	管理工程系
	111

	
	侯刚刚
	运营3181
	管理工程系
	111

	
	杨乔
	运营3181
	管理工程系
	111

	2
	周汉奇
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	
	苏磊
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	
	郭浩晨
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	
	郝英明
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	
	程诺
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	
	任奔逸
	机车3181
	电信工程系
	1.05105E+11

	3
	崔延
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	
	周亚东
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	
	周子轩
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	
	孟海鹏
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	
	贺震
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	
	丁旭强
	机车3181
	电信工程系
	1.08108E+11

	4
	董家男
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	
	李嘉晨
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	
	孟家乐
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	
	安高明
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	
	刘磊
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	
	高新
	机车3181
	电信工程系
	106宿舍

	5
	郭立
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	
	李鑫
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	
	李想
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	
	郑莹莹
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	
	辛一童
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	
	王思彤
	高乘3181
	管理工程系
	Dream team

	6
	白静
	城运3171
	管理工程系
	FC五佳一

	
	张煜星
	城运3171
	管理工程系
	FC五佳一

	
	翟晨阳
	城运3171
	管理工程系
	FC五佳一

	
	韩嘉豪
	城运3171
	管理工程系
	FC五佳一

	
	贺伟
	城运3171
	管理工程系
	FC五佳一

	
	赵萌娜
	轨道3172
	轨道工程系
	FC五佳一


	序号
	姓名
	班级
	所属系部
	团队名称

	7
	段紫怡
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	
	何正康
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	
	张镇波
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	
	张展鹏
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	
	张凯莹
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	
	王妍君
	高乘3181
	管理工程系
	mini

	8
	赵晓雨
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	
	姚乐文
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	
	刘颖
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	
	马爱
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	
	孟雪迪
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	
	赵余晨
	高乘3181
	管理工程系
	mvp

	9
	王琦
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	
	刘竖
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	
	杨伊倩
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	
	杨杰
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	
	熊雪艳
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	
	左瑞
	城运3171
	管理工程系
	城运第一组

	10
	王玉洁
	城运3171
	管理工程系
	低调

	
	张鑫迪
	城运3171
	管理工程系
	低调

	
	康明月
	城运3171
	管理工程系
	低调

	
	杨昊宁
	城运3171
	管理工程系
	低调

	
	付蓉
	城运3171
	管理工程系
	低调

	
	王国庆
	城运3171
	管理工程系
	低调

	11
	胡豪帅
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	
	余浩
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	
	毛佳旺
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	
	刘毅凡
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	
	黄兆前
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	
	王昱
	机车3183
	电信工程系
	奋进小组

	12
	权研
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	
	黄小凤
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	
	史庆
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	
	王伟东
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	
	韩盼盼
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	
	李世豪
	城运3171
	管理工程系
	老鼻子帅了

	13
	张文斌
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	
	赵子杰
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	
	彭民庆
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	
	韩毅林
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	
	吕国航
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	
	郭伟
	城运3171
	管理工程系
	礼仪之队

	序号
	姓名
	班级
	所属系部
	团队名称

	14
	李凯
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	
	王喆
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	
	陈竞驰
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	
	张延龙
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	
	李哲
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	
	韦高创
	高乘3171
	管理工程系
	溜溜溜666666666

	15
	乔婉晴
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	
	邵诗宇
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	
	赵盼
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	
	尚亚军
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	
	李晨曦
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	
	李志
	运营3171
	管理工程系
	满园春色

	16
	刘明阳
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	
	李科龙
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	
	郑雨馨
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	
	赵永康
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	
	孙旭斌
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	
	李佩
	高乘3181
	管理工程系
	美女与野兽

	17
	向方颖
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	
	杨盼
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	
	陈朝阳
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	
	何婉莹
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	
	刘佩龙
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	
	李毅
	运营3171
	管理工程系
	七色光

	18
	武强强
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	
	李新楠
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	
	白小航
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	
	胡学硫
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	
	张馨予
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	
	孙江彧
	高乘3171
	管理工程系
	三二一

	19
	惠晓琬
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	
	王瑞
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	
	李正航
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	
	王岚
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	
	郭春园
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	
	王琨宁
	高乘3171
	管理工程系
	水冰月

	20
	宋捷
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	
	杨雨嘉
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	
	李智清
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	
	龚欢
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	
	张博华
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	
	张恒
	运营3171
	管理工程系
	五光十色

	序号
	姓名
	班级
	所属系部
	团队名称

	21
	张雷
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	
	曹昕晨
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	
	阴锦波
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	
	石佳豪
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	
	武锦璐
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	
	白皓
	高乘3171
	管理工程系
	小白组合

	22
	党宇洋
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	
	马文轩
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	
	卢瑞宁
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	
	郭腾飞
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	
	康继雄
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	
	雷欣
	城运3171
	管理工程系
	心仪队

	23
	张晨
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	
	赵晨阳
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	
	许亮
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	
	陈浩男
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	
	赵轩
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	
	安炳辉
	城运3171
	管理工程系
	星球坠落

	24
	张聪
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	
	于衍伟
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	
	姚永谦
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	
	王晨
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	
	汶朝阳
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	
	杨斌
	机车3181
	电信工程系
	野狼团

	25
	李浩仟
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队

	
	孙玥玥
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队

	
	贺馨毅
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队

	
	蔡红根
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队

	
	武宇豪
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队

	
	王冰
	高乘3181
	管理工程系
	真爱队


附表2

仪态展示（创编礼仪操）评分标准

	类别
	项目
	目标
	评分标准
	分值
	得分

	仪态
标准

	站姿
	体现从业者的自信心与自豪感
	1.双眼平视，身体呈“五点一线”
	30
	

	
	
	
	2.重心平衡
	
	

	
	
	
	3.男女展示各不少于两种
	
	

	
	
	
	男女
通用
	肃立式
	1.双臂自然下垂
	
	

	
	
	
	
	
	2.手指自然弯曲，指尖向下，中指压裤缝
	
	

	
	
	
	
	
	3.脚跟并拢，两脚尖呈45°～60°
	
	

	
	
	
	女性
	体前
交叉式
	1.右手握左手四指置于小腹前，四指并拢，拇指内收，左手四指不外露
	
	

	
	
	
	
	
	2.大臂、小臂、手背呈一平面
	
	

	
	
	
	
	
	3.双脚呈丁字步
	
	

	
	
	
	
	体前
屈臂式
	1.右手握左手四指置于中腹前，四指并拢，拇指内收，左手四指不外露
	
	

	
	
	
	
	
	2.大臂、小臂、手背呈一平面
	
	

	
	
	
	
	
	3.双脚呈丁字步
	
	

	
	
	
	男性
	体前
交叉式
	1.右手拇指与四指分开握于左手手腕，左手自然握拳，双手腹前交叉
	
	

	
	
	
	
	
	2.两脚距离略窄于肩宽
	
	

	
	
	
	
	体后
交叉式
	1.右手握于左手腕处，置于体后腰节线处
	
	

	
	
	
	
	
	2.两脚距离略窄于肩宽
	
	

	
	行姿
	展现干练自信的精神面貌
	标准
行姿
	1.双眼平视、双肩平稳、挺胸收腹、膝盖伸直、重心移动准确
	20
	

	
	
	
	
	2.两臂自然摆动：前摆约35°，后摆约15°；手臂与身体成10°～15°
	
	

	
	
	
	
	3.步幅适中、步速均匀
	
	

	
	
	
	
	4.直线行进：关膝、前后脚在一条直线（女）；前后脚在两条平行线（男）
	
	

	
	
	
	
	5.男女展示各不少于两种
	
	

	
	
	
	变向
行姿
	后退步
	1.脚掌轻擦地面
	
	

	
	
	
	
	
	2.身体转向180°
	
	

	
	
	
	
	侧行步
	1.走在乘（旅）客左前方，保持两至三步距离
	
	

	
	
	
	
	
	2.髋部朝向前行方向，上身向右转向乘（旅）客
	
	

	
	
	
	
	转身步
	前进或后退转体90°，迈出同侧脚
	
	


	类别
	项目
	目标
	评分标准
	分值
	得分

	仪态
标准

	坐姿

	展现沉稳优雅的精神面貌

	1.左侧入座，入座前扶裙（女）
	10
	

	
	
	
	2.撤步落座，并腿搭手
	
	

	
	
	
	3.轻坐椅面的2/3
	
	

	
	
	
	4.双膝并拢（女），双膝距离略窄于肩宽（男）
	
	

	
	
	
	5.展示不少于三种（女），不少于两种（男）
	
	

	
	
	
	男女
通用
	正襟
危坐式
	1.上身正直、双肩平沉、目视前方
	
	

	
	
	
	
	
	2.上身和大腿、大腿和小腿呈90°，小腿垂直于地面
	
	

	
	
	
	
	
	3.双膝双脚完全并拢
	
	

	
	
	
	
	前伸
后屈式
	1.一脚在前一脚在后，两脚前后在一条直线（女）
	
	

	
	
	
	
	
	2.一脚在前一脚在后，后脚尖与前脚跟在同一水平面（男）
	
	

	
	
	
	女性
	双腿
斜放式
	1.双腿斜放，双腿、脚踝并拢，两小腿平行
	
	

	
	
	
	
	
	2.大腿与小腿成90°
	
	

	
	
	
	
	双腿
叠放式
	1.小腿靠拢斜放与地面呈45°，大腿与小腿呈90°
	
	

	
	
	
	
	
	2.脚尖下绷
	
	

	
	
	
	
	双脚
内收式
	1.两小腿向内屈回
	
	

	
	
	
	
	
	2.身体向一侧倾斜
	
	

	
	
	
	男性
	垂腿
开膝式
	1.上身和大腿、大腿和小腿成90°，小腿垂直于地面
	
	

	
	
	
	
	
	2.双膝打开，距离略小于肩宽
	
	

	
	蹲姿
	展现沉稳的职业气质
	1.脊背正直，臀部向下，重心稳定
	10
	

	
	
	
	2.双膝紧靠（女），双膝约一拳距离（男）
	
	

	
	
	
	3.展示不少于一种
	
	

	
	
	
	高低式
（男女）
	1.一脚在前，一脚在后
	
	

	
	
	
	
	2.前小腿垂直于地面
	
	

	
	
	
	交叉式
（女性）
	1.两腿交叉下蹲
	
	

	
	
	
	
	2.前小腿垂直于地面
	
	


	类别
	项目
	目标
	评分标准
	分值
	得分

	仪态
标准

	服务
手势
	体现娴熟的业务能力
	引导手势
	1.掌心向上与地面成45°
	20
	

	
	
	
	
	2.目光朝向手指尖所指方向
	
	

	
	
	
	
	3.手势不少于以下两种：
直臂式：手臂与身体成90°
屈臂式：大臂与小臂成135°，大臂与身体之间成15°
斜臂式：手臂与身体成45°，大臂与小臂呈直线
高位式：大臂与小臂成120°
	
	

	
	
	
	展示手势
	1.物品正面面向乘（旅）客，变换不同角度
	
	

	
	
	
	
	2.五指合拢，五指指尖指示，掌心面对乘（旅）客与地面呈45°
	
	

	
	
	
	
	3.近距离展示：物品上不过眼，下不过胸，左右不过肘
	
	

	
	
	
	
	4.两侧远距离展示：物品上不过眼，下不过胸，左右伸直过肘
	
	

	
	
	
	
	5.正对远距离展示：物品举高过额头
	
	

	仪态
素养
	团队
效果
	展现良好的合作精神
	1 1.动作协调、统一
	10
	

	
	
	
	2.时间准确：展示时间为3分钟，少时或超时10秒内不扣分，超过10秒扣5分。
	
	

	合   计
	100
	


附表3

情景剧表演评分标准
	项目
（分值）
	要求及评分标准
	细分项目
分值
	得分

	剧本要求
（20分）
	1.主题突出，反映交通运输行业服务工作特色
	5
	

	
	2.可选取礼仪服务片段，展示服务工作环节
	10
	

	
	3.基调积极，彰显交通运输行业人性化服务要求，具有一定的感召力
	5
	

	剧情设计
（30分）
	1.编排完整，体现服务效果
	10
	

	
	2.设计合理，符合交通运输行业服务工作实际，情节紧凑、逻辑清晰，体现以人为本服务理念
	10
	

	
	3.创作规范，处理乘（旅）客问题的方式方法符合交通运输行业服务标准，体现主动性、灵活性和礼仪素养要求
	10
	

	表演能力
（40分）
	1.普通话标准，口齿清晰，使用交通行业服务标准用语，语言生动、形象，富有感染力
	10
	

	
	2.人物形象塑造到位，表演流畅，富有表现力，服务人员动作和表情符合交通运输行业服务规范，准确表达主题内容
	15
	

	
	3.道具、背景音乐运用恰当合理，符合交通行业场景和剧情发展的要求
	5
	

	
	4.妆容、服装造型符合交通运输行业职业规范
	5
	

	
	5.表演过程完整，表演结束有致谢，现场效果好
	5
	

	表演时间
（10分）
	表演时间为5分钟，少时或超时10秒内不扣分，超过10秒扣5分。
	10
	

	合计
	100
	


